
Оферта сервиса «EasyDocs»

от 1 января 2024 года

Общество с ограниченной ответственностью «Парадокс» (ИНН 5024181771, КПП 783901001,
место нахождения: 190068 г. Санкт-Петербург, Лермонтовский проспект, дом 35, литер А,
помещение 6-Н, часть №55), являющееся владельцем исключительных прав на ПО для ЭВМ
«EasyDocs»  (свидетельство  о  государственной  регистрации  программы  для  ЭВМ
№2021663400),  именуемое  в  дальнейшем  «Лицензиар»,  настоящей  публичной  офертой
предлагает  любому  юридическому  лицу  или  индивидуальному  предпринимателю,
зарегистрированному  на  территории  Российской  Федерации  (далее  по  тексту  —
«Лицензиат»), акцептовать настоящую Оферту и заключить лицензионный Договор-оферту
(далее по тексту — «Договор»).

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК
РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты, лицо, производящее акцепт этой
оферты,  становится  Лицензиатом (в  соответствии с  пунктом 3  статьи  438 ГК РФ акцепт
оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).

Лицо,  действующее  от  имени  Лицензиата,  фактом  акцепта  настоящего  Соглашения  даёт
согласие  на  обработку  Лицензиаром  своих  персональных  данных в  объёме  и  для  целей,
указанных в Политике обработки ПДн.

Акцептуя Оферту,  Лицензиат подтверждает,  что он полностью понимает и соглашается  с
условиями Пользовательского соглашения и Политики обработки ПДн;

1. Термины и определения
1.1. Личный кабинет – интерфейс Лицензиата для работы с EasyDocs, доступный по адресу
в  Интернет  https://my.easydocs.ru,  либо  через  расширение  для  1С:  ЗУП,  либо
воспроизведенный иным образом через API.

1.2. Логин –  адрес  электронной  почты,  который  указывается  при  регистрации  в  Личном
кабинете и используется для дальнейшей авторизации Лицензиата.

1.3. Пароль –  уникальная  последовательность  символов,  связанная  с  логином,
обеспечивающая аутентификацию Лицензиата и защиту от несанкционированного доступа к
Личному кабинету.

1.4. Политика обработки ПДн -  Политика в отношении обработки персональных данных
пользователей  сервиса  электронного  документооборота  «EasyDocs»,  опубликованная  по
адресу https://easydocs.ru/legal/pers_data.

1.5. Пользователи –  участники  информационного  взаимодействия  в  EasyDocs,  права,
обязанности  и  функциональные  возможности  которых  определяются  Пользовательским
соглашением.

1.6. Пользовательское  соглашение  –  документ,  содержащий  условия  использования
функционала  EasyDocs Пользователями,  размещенный  в  сети  Интернет  по  адресу
https  ://  easydocs  .  ru  /  legal  /  user  _  agreement  .

1.7. Расчетный  период —  временной  период,  за  который  Лицензиатом  оплачивается
стоимость  права  использования  EasyDocs  (лицензионное  вознаграждение)  согласно
условиям Тарифного плана. Расчетный период устанавливается в счете на оплату.

1.8. Тарифный  план −  совокупность  прав  по  использованию  функционала  EasyDocs,
предоставляемая  Лицензиату  в  соответствии  с  Приказом  Генерального  директора
Лицензиара, опубликованном на сайте https://easydocs.ru/legal/tariff_plans.

https://easydocs.ru/legal/pers_data
https://easydocs.ru/legal/user_agreement


1.9. EasyDocs –  система  электронного  документооборота,  используемая  Лицензиатом  в
качестве  корпоративной  информационной  системы,  в  которой  осуществляется  обмен
информацией  в  электронной  форме  между  Пользователями.  Правила  работы  в  EasyDocs
установлены настоящей Офертой и Пользовательским соглашением.

Термины, не указанные выше, соответствуют терминам, указанным в Гражданском Кодексе
Российской  Федерации,  а  в  случае  отсутствия  в  нём  какого-либо  термина  –  обычаям  и
терминам, применяемым при аналогичных правоотношениях в аналогичной ситуации.

2. Предмет Лицензионного договора
2.1.  Лицензиар  предоставляет  Лицензиату  право  использования  EasyDocs  на  условиях
простой (неисключительной) лицензии в пределах,  предусмотренных настоящей Офертой,
путем  предоставления  доступа  к  функционалу  EasyDocs  в  соответствии  с  оплаченным
Тарифным планом.

3. Условия использования
3.1.  Лицензиат  вправе  использовать  EasyDocs исключительно  по  прямому  назначению  в
соответствии  с  функционалом  EasyDocs и  в  рамках  прав,  предоставленных  настоящей
Офертой.  Право  и  способ  использования  EasyDocs,  прямо  не  указанные  в  Оферте  или
приложениях  к  ней,  не  считаются  предоставленными  Лицензиату.  Лицензиату
предоставляется  право  использования  EasyDocs в  пределах  и  в  строгом  соответствии  с
требованиями и ограничениями, в явном виде выраженными в настоящем Договоре или в
Пользовательском  соглашении.  Право  на  использование  EasyDocs предоставляется
Лицензиату на согласованный сторонами Расчетный период в соответствии с оплаченным
Тарифным планом.

3.2. По настоящему Договору использование ПО Лицензиатом допускается на территории
всех стран мира.

3.3.  При  условии  оплаты  Лицензиатом  лицензионного  вознаграждения,  Лицензиар
предоставляет Лицензиату доступ к оплаченному функционалу  EasyDocs (за исключением
времени проведения профилактических работ) на период действия оплаченного Расчетного
периода. Начало очередного Расчетного периода исчисляется с момента поступления оплаты
на расчетный счет Лицензиара в соответствии с условиями настоящего Договора, но не ранее
окончания предыдущего оплаченного периода.

4. Гарантии Лицензиара
4.1. Лицензиар гарантирует:

4.1.1. что является законным правообладателем исключительных прав на EasyDocs;

4.1.2.  что предоставление Лицензиату права  использования EasyDocs не нарушает прав и
законных интересов третьих лиц;

4.1.3.  что  EasyDocs  не  является  вредоносным  программным  обеспечением  (не  содержит
вредоносное программное обеспечение), использование EasyDocs не приведет, в частности, к
несанкционированному  уничтожению,  блокированию,  модификации,  копированию
компьютерной информации Лицензиата, Пользователей EasyDocs или нейтрализации средств
защиты  компьютерной  информации  Лицензиата,  к  иному  ущербу  Лицензиата,  а  также  к
доступу третьих лиц к информации, размещенной Лицензиатом и другими Пользователями в
EasyDocs;

4.1.4. что если при использовании EasyDocs возникнут (либо будут обнаружены) ошибки по
вине  Лицензиара,  в  том  числе  критические  ошибки,  которые  приводят  к  невозможности



функционирования  и  использования  EasyDocs,  Лицензиар  обязуется  исправить  их  и
восстановить функционирование EasyDocs в сроки, установленные в Приложении №1;

4.1.5. что EasyDocs будет выполнять функции, описанные в Пользовательском соглашении;

4.1.6. что обеспечивает эффективность мер по защите персональных данных Пользователей в
соответствии  с  требованиями  федерального  закона  №152-ФЗ  «О  защите  персональных
данных»;

4.1.7. что персональные данные Пользователей обрабатываются в соответствии с Политикой
обработки  ПДн  и  не  будут  распространяться  для  неограниченного  круга  лиц  или
передаваться третьим лицам без согласия субъектов персональных данных;

4.1.8. что не привлекает к исполнению Договора других третьих лиц, кроме перечисленных в
п. 10.3.1 Политики обработки ПДн; 

4.1.9. что будет соблюдать равенство прав и интересов всех Пользователей.

4.2. Лицензиар не гарантирует:

4.2.1.  юридическую  значимость  подписываемых  документов,  поскольку  обязательство  по
проверке  полномочий  подписывающей  стороны,  а  также  законность  использования
определенного  вида  электронной  подписи  для  определенного  документа  и  в  отношении
определенного контрагента в каждой конкретной ситуации лежит на самом Лицензиате;

4.2.2.  выполнение  запросов  Лицензиата  на  доработку  EasyDocs и  изменение  его
функциональных  возможностей,  поскольку  план  развития  EasyDocs основывается  на
запросах множества Лицензиатов и не может обеспечить выполнение запросов каждого из
них.

5. Права и обязанности Сторон
5.1. Обязанности Лицензиара:

5.1.1.  обеспечивать  выполнение  EasyDocs  функций,  описанных  в  настоящей  Оферте  и
Пользовательском соглашении;

5.1.2. исполнять гарантийные обязательства в соответствии с условиями Договора, включая
все его Приложения;

5.1.3.  соблюдать  конфиденциальность  информации,  ставшей  известной  Лицензиару  в
процессе исполнения настоящего Лицензионного договора;

5.1.4.  обеспечивать  сохранность  документов  Лицензиата  в  соответствии  с  условиями
выбранного Тарифного плана;

5.1.5.  уведомлять о планируемых профилактических работах на серверах в Телеграм-канале
@easydocs_info не менее чем за 24 часа;

5.1.6. проводить обработку персональных данных Пользователей в соответствии с Политикой
обработки ПДн;

5.1.7.  при  передаче  персональных  данных  Пользователей  третьим  лицам  проверять
проведение  такими  лицами  оценки  эффективности  мер  по  обеспечению  безопасности
обработки  персональных  данных  в  соответствии  с  федеральным  законом  №152-ФЗ
«О персональных данных»;

5.1.8. соблюдать при обработке персональных данных Пользователей принципы и правила
обработки  персональных  данных,  предусмотренные  Федеральным  законом  РФ
«О персональных  данных»  от  27.07.2006  г.  №  152-ФЗ,  а  также  соблюдать
конфиденциальность  персональных  данных  Пользователей  и  обеспечивать  безопасность



персональных  данных  Пользователей.  Обеспечение  защиты  персональных  данных
достигается, в частности:

• определением  угроз  безопасности  персональных  данных  при  их  обработке  в
информационных системах персональных данных;

• применением  организационных  и  технических  мер  по  обеспечению  безопасности
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных
данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных,
исполнение  которых  обеспечивает  установленные  Правительством  Российской
Федерации уровни защищенности персональных данных;

• применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия
средств защиты информации;

• оценкой  эффективности  принимаемых  мер  по  обеспечению  безопасности
персональных  данных  до  ввода  в  эксплуатацию  информационной  системы
персональных данных;

• учетом машинных носителей персональных данных;
• обнаружением  фактов  несанкционированного  доступа  к  персональным  данным  и

принятие мер при их обнаружении;
• восстановлением  персональных  данных,  модифицированных  или  уничтоженных

вследствие несанкционированного доступа к ним;
• установлением  правил  доступа  к  персональным  данным,  обрабатываемым  в

информационной системе персональных данных, а также обеспечение регистрации и
учета  всех  действий,  совершаемых  с  персональными  данными в  информационной
системе персональных данных;

• контролем  за  принимаемыми  мерами  по  обеспечению  безопасности  персональных
данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных;

5.1.9. принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты
персональных  данных  Пользователей  от  неправомерного  или  случайного  доступа  к  ним,
уничтожения,  изменения,  блокирования,  копирования,  представления,  распространения
персональных  данных  Пользователей,  а  также  от  иных  неправомерных  действий  в
отношении персональных данных Пользователей;

5.1.10.  собирать  и  обрабатывать  только  те  персональные  данные  Пользователя,  которые
необходимы  для  выполнения  обязательств  Лицензиара,  предусмотренных  настоящим
Договором;

5.1.11. не осуществлять передачу персональных данных Пользователей третьим лицам (как
ограниченному,  так  и  неограниченному  кругу  лиц),  их  распространение,  предоставление
доступа к ним и использование персональных данных в своей деятельности, не связанной с
исполнением обязательств по Договору;

5.1.12.  соблюдать  требования,  закрепленные  в  Постановлении  Правительства  РФ  «Об
утверждении  Положения  об  особенностях  обработки  персональных  данных,
осуществляемых  без  использования  средств  автоматизации»  от  15.09.2008  г.  №  687  при
обработке  документов  на  бумажных  носителях,  содержащих  персональные  данные
Пользователей;

5.1.13. уничтожить персональные данные Пользователей и/или обеспечить их уничтожение
(если обработка персональных данных осуществляется  третьими лицами,  привлекаемыми
Лицензиаром к исполнению Договора, и действующими по поручению Лицензиара), в случае
достижения цели обработки персональных данных Пользователей в срок, не превышающий
30 (тридцати) дней с даты достижения цели обработки персональных данных, либо в иной
срок, установленный действующим законодательством РФ.



5.2. Права Лицензиара:

5.2.1. модифицировать или обновлять EasyDocs в любое время и по любой причине, в том
числе  в  целях  добавления  нового  функционала  или  в  целях  соблюдения  действующего
законодательства  Российской  Федерации.  Лицензиар  имеет  право  как  добавлять  новые
свойства  и  функциональные  возможности  EasyDocs,  так  и  удалять  из  EasyDocs
существующие свойства и функциональные возможности;

5.2.2. при изменении функционала EasyDocs вносить в одностороннем порядке изменения в
Пользовательское соглашение и Политику обработки ПДн, уведомив об этом Лицензиата не
менее чем за 10 рабочих дней в Телеграм-канале @easydocs_info;

5.2.3.  для  осуществления  гарантийной  технической  поддержки  Лицензиар  вправе
потребовать  от  Лицензиата  предоставления  информации,  касающейся  технических
характеристик оборудования и другую необходимую для оказания гарантийной поддержки
информацию;

5.2.4.  прекратить  доступ  Лицензиата  к  функционалу  EasyDocs или  его  части  в  случае
непоступления  оплаты  за  продление  Тарифного  плана  до  последнего  дня  оплаченного
Тарифного  плана,  а  также  в  случае  существенного  и  неоднократного  нарушения
Лицензиатом обязательств, предусмотренных настоящей Офертой и / или Пользовательским
соглашением.

5.3. Обязанности Лицензиата:

5.3.1.  своевременно  оплачивать  права  на  использование  EasyDocs  в  соответствии  с
выбранным Тарифным планом;

5.3.2.  обеспечить  соблюдение  всеми  Пользователями,  которые  пользуются  EasyDocs в
рамках  Договора  с  Лицензиатом,  требований  и  обязательств,  предусмотренных
Пользовательским соглашением и Политикой обработки ПДн.

5.3.3. следить за уведомлениями в Телеграм-канале @easydocs_info;

5.3.4.  в случае  отправки  приглашения на регистрацию в EasyDocs новому Пользователю,
Лицензиат обязуется предварительно получить согласие такого Пользователя на обработку
его  персональных данных в соответствии  с  Политикой  обработки  ПДн.  В случае  отзыва
такого согласия Лицензиат обязуется незамедлительно уведомить об этом Лицензиара;

5.3.5. своевременно производить оплату по Договору в соответствии с выбранным Тарифным планом;

5.3.6.  обеспечить  соблюдение  требований  по  защите  информации  на  рабочем  месте
Пользователей в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.3.7.  при  получении  доверенности  удостоверяющего  центра  на  осуществление  функций
доверенного лица в порядке п. 5.4.5 настоящего Договора исполнять следующие обязательства:

 проводить идентификацию личности заявителей;

 осуществлять проверку представляемых заявителем документов и сведений, перечень
которых  установлен  регламентом  удостоверяющего  центра  или  действующим
законодательством Российской Федерации;

 обрабатывать  пакет  предоставленных  документов  для  установления  подлинности
документов, включая визуальную проверку предоставленных документов на предмет
наличия  явных  подделок  и  исправлений,  для  выявления  которых  не  требуется
специальных навыков и технических средств;

 проверять полноту и достоверность сведений, необходимых для изготовления СКПЭП
или КСКПЭП;



 принимать  и  хранить  оригиналы  заявительных  документов,  полученных  от
заявителей.

5.4. Права Лицензиата:

5.4.1.  получать  круглосуточный  доступ  к  Личному  кабинету  за  исключением  времени
проведения  профилактических  работ  с  целью  использования  всех  функциональных
возможностей EasyDocs, описанных в Пользовательском соглашении, в рамках выбранного
Тарифного плана и гарантийных обязательств, утвержденных в Приложении №1;

5.4.2.  воспроизводить  графическую  часть  (рабочий  интерфейс)  на  экране  персонального
компьютера  или  смартфона,  соответствующую  выбранному  Тарифному  плану  и  в
соответствии с возможностями, описанными в Пользовательском соглашении;

5.4.3. вносить предложения по изменению функциональных возможностей EasyDocs;

5.4.4. обращаться  за  гарантийной  поддержкой  Лицензиара  без  выплаты  дополнительного
вознаграждения в соответствии с Приложением №1;

5.4.5. получить доверенность на выполнение функций доверенного лица удостоверяющего
центра для самостоятельной обработки заявлений на выпуск сертификатов ключа проверки
электронной подписи и на осуществление идентификации личности заявителей;

5.5. Лицензиат не имеет права:

5.5.1. без предварительного письменного согласия Лицензиара передавать право использования
EasyDocs третьим лицам любым образом, в том числе в порядке сублицензирования.

5.5.2.  распространять  экземпляры  EasyDocs  в  какой-либо  форме,  в  том  числе  (но  не
ограничиваясь) путем продажи или иного отчуждения в любой форме.

5.5.3.  создавать  любое  программное  обеспечение,  продукты  и сервисы с  использованием
EasyDocs и входящих в ее состав иных объектов интеллектуальной собственности.

5.5.4.  модифицировать  и  переделывать  EasyDocs  и  входящие  в  его  состав  иные объекты
интеллектуальной собственности любыми способами и в любых целях.

5.5.5. передавать свои права и обязанности по настоящему договору любому третьему лицу,
без предварительного письменного согласия Лицензиара.

5.5.6.  использовать  EasyDocs  для  совершения  каких-либо  действий,  противоречащих
действующему законодательству РФ.

5.5.7.  допускать  копирование,  декомпиляцию, а  также несанкционированное Лицензиаром
воспроизведение и распространение любых программных компонентов.

6. Срок действия. Внесение изменений в условия Договора
6.1.  Настоящий  Договор  вступает  в  силу  с  момента  акцепта  Лицензиатом  Оферты  и
действует в течение оплаченного Лицензиатом Расчетного периода.

6.2.  Акцепт  Лицензиатом  Оферты  осуществляется  путем  оплаты  выставляемого
Лицензиаром  счёта  на  оплату  лицензионного  вознаграждения  с  указанием  ссылки  на
настоящий Договор и Тарифный план.

6.3.  Заключая  Договор  вышеуказанным  способом,  Лицензиат  подтверждает,  что  а)
полностью  ознакомился  с  положениями  Оферты  и  сопутствующих  документов,  б)
полностью понимает Оферту и сопутствующие документы, в) полностью понимает значение
и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения Договора.

6.4.  Внесение изменений в условия настоящего Договора возможно только в письменном
виде при согласии обеих Сторон, кроме случая, указанного в п. 5.2.2.



6.5.  Лицензиат  имеет  право  на  одностороннее  внесудебное  расторжение  Договора  при
условии  нарушения  Лицензиаром  гарантийных  обязательств  согласно  пункту  4,  а  также
согласно приложению №1, в течение 5 (пяти) рабочих дней подряд. При этом Лицензиат
имеет  право  требовать  от  Лицензиара  возврата  лицензионного  вознаграждения
пропорционально неиспользованному Расчетному периоду.

7. Лицензионное вознаграждение и 
порядок сдачи-приемки предоставленных прав

7.1.  Лицензионное  вознаграждение  определяется  в  соответствии  с  Тарифным  планом.
Вознаграждение Лицензиара не облагается НДС на основании п.  2 ст.  346.11 Налогового
кодекса Российской Федерации.

7.2.  Общий  размер  Лицензионного  вознаграждения,  а  также  все  существенные  условия
Тарифного плана указывается в выставленном счете.

7.3. В период действия настоящего Договора Стороны согласовывают финансовые условия
путем  выставления  и  оплаты  счетов.  Выставление  и  оплата  счетов  в  рамках  настоящего
Лицензионного договора может осуществляться неограниченное количество раз.

7.4. Лицензиат обязан оплатить выставленный Лицензиаром счет в течение 30 (Тридцати)
календарных дней с момента его получения путем перечисления 100% суммы, указанной в
счете. Предоставление Лицензиату доступа к функционалу EasyDocs в рамках оплаченного
Тарифного  плана  производится  в  течение  1  (одного)  рабочего  дня,  в  который  оплата
поступает на расчетный счет Лицензиара.

7.5.  Для  продления  срока  действия  Тарифного  плана,  Лицензиат  должен  запросить  у
Лицензиара счет на оплату продления Тарифного плана, действующего на дату выставления
счета,  и  оплатить  его  не  позднее  последнего  дня  оплаченного  Тарифного  плана.
Возобновление доступа и приобретение любого другого тарифного плана возможно только
при полном погашении задолженности Лицензиата.

7.6. Лицензиар передает Лицензиату права на использование EasyDocs по тарифному плану
«Подписант»  и  «Личный  кабинет  с  ПЭП» по  универсальному  передаточному  документу
(УПД)  в  течение  5  (пяти)  рабочих  дней  с  момента  предоставления  доступа  к  EasyDocs
(передачи права использования). Лицензиат обязуется принять лицензию и подписать УПД в
течение  5  (пяти)  рабочих  дней  с  момента  получения  УПД.  В  случае  отсутствия
мотивированного  отказа  Лицензиата  от  приемки  предоставленных  прав  использования
EasyDocs и оказанных услуг в письменном виде переданные права признаются переданными
Лицензиаром надлежащим образом и принятыми Лицензиатом в полном объеме.

7.7 Лицензиар передает Лицензиату права на использование EasyDocs по тарифному плану
«Личный кабинет с УНЭП» и «Личный кабинет с УКЭП» по универсальному передаточному
документу (УПД) в течение 5 (пяти) рабочих дней месяца, следующего за отчетным месяцем,
в рамках которого был произведена выпуск хотя бы одного КСКПЭП, СКПЭП. Лицензиат
обязуется принять лицензию и подписать УПД в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента
получения  УПД.  В  случае  отсутствия  мотивированного  отказа  Лицензиата  от  приемки
предоставленных  прав  использования  EasyDocs  и  оказанных  услуг  в  письменном  виде
переданные  права  признаются  переданными  Лицензиаром  надлежащим  образом  и
принятыми Лицензиатом в полном объеме.

7.8. Счета и УПД передаются Лицензиаром через оператора ЭДО СБИС (ООО «Компания
«Тензор»») или любого другого оператора ЭДО по выбору Лицензиата,  с которым может
быть  установлен  роуминг.  Отправка  документов  в  бумажном  виде  также  возможна  по
выбору Лицензиата при оплате дополнительных услуг в размере 1 000 руб. за одну отправку.

7.9.  Лицензиар  имеет  право  менять  условия  Тарифного  плана  в  одностороннем  порядке,
уведомив при этом Лицензиата об изменениях не менее, чем за 10 рабочих дней в Телеграм-



канале @easydocs_info.  При  этом  изменение  Тарифного  плана  не  будет  влиять  на  уже
приобретенные Лицензиатами права  на  EasyDocs до конца оплаченного  периода,  а  будет
применяться только к вновь приобретаемым или продляемым правам.

8. Ответственность сторон. Информационная безопасность и
конфиденциальность информации

8.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору
Стороны будут  нести  ответственность  в  соответствии  с  действующим законодательством
Российской Федерации и условиями настоящего Лицензионного договора.

8.2. Правила настоящей Оферты предусматривают ограничение ответственности Лицензиара
в соответствии с настоящим Договором и в порядке, предусмотренном ст. 15 Гражданского
кодекса  РФ:  ответственность  Лицензиара  за  любое  нарушение  установленных настоящей
Офертой обязательств в любом случае ограничена размером лицензионного вознаграждения,
полученного  от  Лицензиата  за  соответствующий  Расчетный  период,  в  котором  было
допущено нарушение. При этом возмещение убытков производится только в части реального
ущерба, упущенная выгода возмещению не подлежит.

8.3. Лицензиар не будет нести ответственность за содержание и достоверность информации,
направляемой  Лицензиату  через  EasyDocs  другими  Участниками  информационного
взаимодействия.

8.4.  Лицензиар  несет  ответственность  за  несоблюдение  законодательства  Российской
Федерации о персональных данных.

8.5.  Лицензиар  обязуется  соблюдать  конфиденциальность  персональных данных,  ставших
ему  известными  при  регистрации  Лицензиата,  в  ходе  оказания  услуг,  при  проведении
профилактических работ на сервере EasyDocs или иным образом.

8.6. Лицензиат несет ответственность за нарушение условий Пользовательского соглашения
всеми Пользователями, которые используют  EasyDocs в рамках действующего Договора с
Лицензиатом.

8.6.  Стороны  обязуются  соблюдать  конфиденциальность  информации,  отнесенной
Сторонами  к  коммерческой  тайне  в  соответствии  с  действующим  законодательством
Российской Федерации, а также любые другие сведения, в отношении которых Сторонами
заявлено требование об их конфиденциальности и ставшие известной Сторонам в процессе
исполнения  настоящего  Лицензионного  Договора.  Требование  о  конфиденциальности
считается  заявленным  исключительно  при  наличии  грифа  «Конфиденциально»/
«Коммерческая тайна» на носителе с передаваемой информацией.

8.7. Передача Конфиденциальной информации между Сторонами осуществляется:

• заказным письмом или курьером с подтверждением факта получения отправления;

• с  использованием  сети  Интернет,  при  условии  применения  способов  защиты,
согласованных  Сторонами,  и  удовлетворяющих  требованиям  мер  применимого
законодательства;

• устно,  при  условии,  что  факт  конфиденциальности  передаваемой  информации
документально  подтверждается  раскрывающей  стороной  письменно  (заказным
письмом  или  курьером  с  подтверждением  факта  получения  отправления)  или
посредством электронной почты. При этом информация, переданная устно, подпадает
под  режим  защиты  конфиденциальной  информации  с  момента  документального
подтверждения  передающей  Стороной,  что  такая  информация  является
конфиденциальной.



8.8. Каждая из Сторон обязана обеспечить защиту конфиденциальной информации другой
Стороны, ставшую доступной ей в рамках настоящего Договора, от несанкционированного
использования,  распространения  или  публикации,  не  ниже  уровня  защиты  своей
собственной конфиденциальной информации.

8.9.  При получении письменного запроса  раскрывающей Стороны принимающая Сторона
обязуется  удалить  полученную  ей  Конфиденциальную  информацию,  которая  указана  в
запросе раскрывающей Стороны, со всех имеющихся у принимающей Стороны носителей
информации и уведомить  об этом раскрывающую Сторону.  Если с какого-либо носителя
Конфиденциальная  информация  не  может  быть  удалена  в  силу  применяемой  технологии
записи, такие носители раскрывающей Стороной должны быть уничтожены.

8.10.  Каждая  из  Сторон  признает,  что  удаление  Конфиденциальной  информации  и
уничтожение  носителей,  на  которых  она  хранилась,  не  освобождает  Стороны  от  их
обязательств, содержащихся в настоящем Договоре.

8.11.  Вышеперечисленные  обязательства  отношении  конфиденциальной  информации
действуют в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет
после окончания или расторжения настоящего Договора.

9. Дополнительные условия
9.1.  Все  споры и разногласия,  возникающие в связи с  исполнением и (или)  толкованием
настоящего  Лицензионного  договора,  разрешаются  Сторонами  путем  переговоров.  При
невозможности урегулирования Сторонами возникших разногласий путем переговоров, спор
подлежит разрешению в арбитражном суде по месту нахождения ответчика с обязательным
соблюдением претензионного порядка урегулирования споров и разногласий. Срок ответа на
претензию 20 (двадцать) рабочих дней с момента ее поступления в письменной форме или в
электронном виде с квалифицированной электронной подписью.

9.2.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  неисполнение  или  ненадлежащее
исполнение  условий  настоящего  Лицензионного  договора  в  случае  наступления
обстоятельств  непреодолимой  силы  (форс-мажор),  определяемых  в  соответствии  с
действующим  законодательством  Российской  Федерации,  если  они  предъявляют
доказательства того, что эти обстоятельства воспрепятствовали исполнению обязательств по
настоящему  Лицензионному  договору,  такими  доказательствами  являются  документы
компетентных  органов  Российской  Федерации.  С  момента  устранения  обстоятельств
непреодолимой силы настоящий Лицензионный договор действует в обычном порядке.

9.3. Стороны обязуются информировать друг друга в течение 15 (пятнадцати) календарных
дней  об  изменении  своих  реквизитов,  а  также  о  любых  решениях,  касающихся  их
ликвидации,  реорганизации  как  юридического  лица.  В  случае  неисполнения  указанного
обязательства  одной  из  Сторон,  другая  Сторона  не  несет  ответственности  за  вызванные
таким неисполнением последствия.

9.4.  Принимая  условия настоящего  Лицензионного  договора,  Лицензиат  дает  согласие  на
получение дополнительной информации и информационных рассылок по указанному при
регистрации адресу и телефону.

9.5  Принимая  условия  настоящего  Лицензионного  договора,  Лицензиат  подтверждает
наличие  у  него  законных  оснований  для  обработки  с  использованием  EasyDocs
принадлежащей ему информации.

9.6 Стороны признают передачу любых документов,  заявлений,  уведомлений,  извещений,
требований  или  иных  сообщений  через  EasyDocs  или  по  адресу  электронной
почты assist@easydocs.ru для ООО «Парадокс» и электронной почты, указанной в учетной
записи Лицензиата в EasyDocs в качестве юридически значимых в соответствии со ст. 165.1 ГК РФ.



Приложение №1

к лицензионному договору

на право использования

программы для ЭВМ «EasyDocs»

от 1 Января 2024 г.

ОПИСАНИЕ УРОВНЕЙ ГАРАНТИЙНОЙ ПОДДЕРЖКИ

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Доступность –  состояние  EasyDocs,  при  котором  доступ  Лицензиата,  конечного
пользователя  к  данным  и  функциональным  возможностям  EasyDocs  не  ограничен
какими-либо факторами, находящимися в зоне ответственности Лицензиара.

1.2. Работоспособность – состояние EasyDocs, при котором оно соответствует заявленным
функциональным требованиям.

1.3. Мониторинг – проверка доступности и работоспособности EasyDocs в автоматическом
режиме  по  заданному  алгоритму  и  оповещение  службы  технической  поддержки  о
нарушении или восстановлении доступности или работоспособности.

1.4. Система  мониторинга –  программный  комплекс  для  обеспечения  мониторинга
EasyDocs, установленный на стороне Лицензиара и использующийся Лицензиаром.

1.5. Запрос –  зарегистрированное  обращение  Лицензиата  EasyDocs  о  предоставлении
гарантийной поддержки.

1.6. Инцидент –  любое  событие,  которое  вызывает  или  может  вызвать  ограничения  в
использовании функциональных возможностей или данных EasyDocs Лицензиатом.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящее  описание  является  приложением к  Лицензионному договору  и  определяет
параметры обеспечения доступности и работоспособности EasyDocs, включая входящие
в  состав  EasyDocs  аппаратные  средства,  программные  средства,  информационные
сервисы и базы данных.

2.2. Описание  регламентирует  порядок  обработки  инцидентов,  порядок  оказания
гарантийной поддержки Лицензиату.

3. ЗОНЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН

3.1. В зоне ответственности Лицензиара находятся: инфраструктура дата-центра (серверное
оборудование, сетевое оборудование и каналы доступа в сеть Интернет), используемая
для  размещения  и  предоставления  доступа  Лицензиату  к  EasyDocs,  а  также  все
программные средства,  информационные сервисы и базы данных,  входящие в  состав
лицензируемого EasyDocs.

3.2. Лицензиар гарантирует, что им приняты необходимые организационные и технические
меры для защиты данных Лицензиата в серверном оборудовании, от неправомерного или
случайного  доступа  к  ним,  уничтожения,  изменения,  копирования,  блокирования,
распространения,  раскрытия,  а  также защиту при передаче данных по каналам связи,
исключающих возможность перехвата данных.



3.3. В  зоне  ответственности  Лицензиата  находятся:  канал  доступа  в  сеть  Интернет  для
доступа  к  EasyDocs,  операционная  система  и  прикладное  программное  обеспечение,
требуемое для работы с EasyDocs.

4. ПАРАМЕТРЫ ДОСТУПНОСТИ И РАБОТОСПОСОБНОСТИ

4.1. Лицензиар осуществляет Мониторинг доступности и работоспособности EasyDocs.

4.2. В случае отсутствия сообщений системы мониторинга EasyDocs считается доступным.
Если EasyDocs доступно в зоне ответственности Лицензиара и не доступно в каких-либо
отдельных  сегментах  сети  Интернет,  EasyDocs  считается  доступным.  Платформа
считается  недоступной  с  момента  первого  оповещения  Системы  мониторинга  о
недоступности и до получения оповещения о доступности.

4.3. В  случае  выявления  нарушения  доступности  или  работоспособности,  Лицензиар
самостоятельно  предпринимает  все  необходимые  меры  в  соответствии  со  своими
внутренними регламентами.

4.4. В случае  выявления недоступности или неработоспособности EasyDocs  Лицензиатом,
Лицензиат информирует об этом Лицензиара в соответствии с порядком, описанным в
п.6 «Порядок обработки запросов и инцидентов».

4.5. В  случае,  если  плановый  срок  восстановления  доступности  или  работоспособности
превышает  30  минут,  Лицензиар  информирует  Лицензиата  о  сроках  восстановления
сообщением на E-mail, указанный при регистрации.

4.6. Доступность  EasyDocs  измеряется  в  процентах  от  общего  времени  предоставления
доступа  к  EasyDocs  Лицензиату  в  течение  одного  календарного  месяца  за  вычетом
времени проведения регламентных работ, проводимых в соответствии с п. 5 «Порядок
проведения регламентных работ».

4.7. Параметры доступности и работоспособности
Показатель доступности и работоспособности 99,5%

Мониторинг
24  часа  в  сутки,  7  дней  в  неделю,
периодичность – 10 минут

5. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РЕГЛАМЕНТНЫХ РАБОТ

5.1. Лицензиар  в  целях  обеспечения  доступности,  работоспособности  и  планового
обновления функциональных возможностей EasyDocs, выполняет регламентные работы.

5.2. Лицензиар оповещает Лицензиата о плановых обновлениях не позднее чем за 24 часа. В
случае  возникновения  необходимости  выполнения  критических  обновлений  для
восстановления доступности или работоспособности EasyDocs, Лицензиар информирует
Лицензиата о сроках выполнения обновлений.

5.3. Параметры проведения регламентных работ
Общая продолжительность 
регламентных работ (в месяц)

4 часа

Плановые обновления

Периодичность – 2 недели;
Ограничение доступности – не более 30 минут;
Временной интервал – с 21:00 до 06:00 МСК;
Информирование Лицензиата – за 24 часа.



6. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ЗАПРОСОВ И ИНЦИДЕНТОВ

6.1. Лицензиат направляет запрос в службу техподдержки Лицензиара, одним из способов,
указанных  в  п.  6.7.  Запрос  регистрируется  в  системе  учета  запросов  Лицензиара,
Лицензиату  направляется  информация  о  зарегистрированном  запросе  в  ответном
сообщении.

6.2. Работы по запросу выполняются по очереди в порядке регистрации в  соответствии с
установленным  приоритетом.  Приоритет  запроса  устанавливается  сотрудником
техподдержки в ходе первичной обработки запроса в соответствии с заданной шкалой
критичности запросов.

6.3. Ранжирование запросов
Категория запроса Описание

Запрос на обслуживание
Запрос  Лицензиата  на  информацию,  консультацию,
внесение  изменений  в  данные  или  функциональные
возможности.

Некритичный инцидент 
Запрос на устранение инцидента, который не блокирует
работу EasyDocs

Критичный инцидент
Сообщение  о  возникновении  инцидента,  которое
блокирует работу EasyDocs

6.4. В  случае  получения  запроса  об  инциденте,  сотрудник  техподдержки  анализирует
инцидент,  выявляет  причину  инцидента,  устанавливает  зону  ответственности  и
информирует о полученных результатах Лицензиата ответным сообщением.

6.5. В случае выявления причин инцидента в зоне ответственности Лицензиара, Лицензиар
оценивает сроки устранения инцидента и информирует Лицензиата.

6.6. Параметры обработки запросов и инцидентов с 6:00 до 21:00 Московского времени:
Время реакции (первичной обработки) запроса 15 минут
Время выполнения работ по запросу на обслуживание 4 часа
Время выполнения работ по некритичному инциденту 48 часов
Время выполнения работ по критичному инциденту 4 часа

6.7. Контактные данные службы технической поддержки:

Телефон: +7 499 938 84 63

E-mail: assist@easydocs.ru

Telegram: @easydocs_support_bot

Генеральный директор

ООО “Парадокс”

Куликов Денис Сергеевич

Подписан квалифицированной электронной подписью
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-----BEGIN CMS-----
MIIbFQYJKoZIhvcNAQcCoIIbBjCCGwICAQExDDAKBggqhQMHAQECAjALBgkqhkiG
9w0BBwGgghcF
MIIFUTCCBP6gAwIBAgIRAJUfo0d8YQQ6rfqFhieCNEIwCgYIKo
UDBwEBAwIwggE7MSEwHwYJKoZI
hvcNAQkBFhJkaXRAZGlnaXRhbC5nb3YucnUx
CzAJBgNVBAYTAlJVMRgwFgYDVQQIDA83NyDQnNC+
0YHQutCy0LAxGTAXBgNVBA
cMENCzLiDQnNC+0YHQutCy0LAxUzBRBgNVBAkMStCf0YDQtdGB0L3Q
tdC90YHQ
utCw0Y8g0L3QsNCx0LXRgNC10LbQvdCw0Y8sINC00L7QvCAxMCwg0YHRgtGA0L7Q
tdC9
0LjQtSAyMSYwJAYDVQQKDB3QnNC40L3RhtC40YTRgNGLINCg0L7RgdGB0L
jQuDEYMBYGBSqFA2QB
Eg0xMDQ3NzAyMDI2NzAxMRUwEwYFKoUDZAQSCjc3MTA0
NzQzNzUxJjAkBgNVBAMMHdCc0LjQvdGG
0LjRhNGA0Ysg0KDQvtGB0YHQuNC4MB
4XDTIyMDEwODEzMzIzOVoXDTQwMDEwODEzMzIzOVowggE7
MSEwHwYJKoZIhvcN
AQkBFhJkaXRAZGlnaXRhbC5nb3YucnUxCzAJBgNVBAYTAlJVMRgwFgYDVQQI
DA
83NyDQnNC+0YHQutCy0LAxGTAXBgNVBAcMENCzLiDQnNC+0YHQutCy0LAxUzBRBg
NVBAkMStCf
0YDQtdGB0L3QtdC90YHQutCw0Y8g0L3QsNCx0LXRgNC10LbQvdCw
0Y8sINC00L7QvCAxMCwg0YHR
gtGA0L7QtdC90LjQtSAyMSYwJAYDVQQKDB3QnN
C40L3RhtC40YTRgNGLINCg0L7RgdGB0LjQuDEY
MBYGBSqFA2QBEg0xMDQ3NzAy
MDI2NzAxMRUwEwYFKoUDZAQSCjc3MTA0NzQzNzUxJjAkBgNVBAMM
HdCc0LjQvd
GG0LjRhNGA0Ysg0KDQvtGB0YHQuNC4MGYwHwYIKoUDBwEBAQEwEwYHKoUDAgIjAQ
YI
KoUDBwEBAgIDQwAEQFpKa6Qda48LjFq/drz2M27fFqu/g3+Prxrg9lE+KPzd
bvRHwuOtbhlJ92og
mS+i7mhDDGPsWhtPVduV9KbqQI6jggHQMIIBzDCB9QYFKo
UDZHAEgeswgegMNNCf0JDQmtCcIMKr
0JrRgNC40L/RgtC+0J/RgNC+IEhTTcK7
INCy0LXRgNGB0LjQuCAyLjAMQ9Cf0JDQmiDCq9CT0L7Q
u9C+0LLQvdC+0Lkg0Y
PQtNC+0YHRgtC+0LLQtdGA0Y/RjtGJ0LjQuSDRhtC10L3RgtGAwrsMNdCX
0LDQ
utC70Y7Rh9C10L3QuNC1IOKEliAxNDkvMy8yLzIvMjMg0L7RgiAwMi4wMy4yMDE4
DDTQl9Cw
0LrQu9GO0YfQtdC90LjQtSDihJYgMTQ5LzcvNi00NDkg0L7RgiAzMC
4xMi4yMDIxMD8GBSqFA2Rv
BDYMNNCf0JDQmtCcIMKr0JrRgNC40L/RgtC+0J/R
gNC+IEhTTcK7INCy0LXRgNGB0LjQuCAyLjAw
DAYFKoUDZHIEAwIBADBDBgNVHS
AEPDA6MAgGBiqFA2RxATAIBgYqhQNkcQIwCAYGKoUDZHEDMAgG
BiqFA2RxBDAI
BgYqhQNkcQUwBgYEVR0gADAOBgNVHQ8BAf8EBAMCAQYwDwYDVR0TAQH/BAUwAwEB

/zAdBgNVHQ4EFgQUyRNYsUynYjp+0j88pucUfJ1wo4YwCgYIKoUDBwEBAwIDQQ
CCSXhICg3SZ/TT
CtRJpBFuXGSy3PeZTEeOwdOHIv0tWiN2q0mPRzB/o6r9MXjG
qdzfYGtCrq1l5FsXZOI5c/2SMIIH
7DCCB5mgAwIBAgIKQmjFegAAAAAIMzAKBg
gqhQMHAQEDAjCCATsxITAfBgkqhkiG9w0BCQEWEmRp
dEBkaWdpdGFsLmdvdi5y
dTELMAkGA1UEBhMCUlUxGDAWBgNVBAgMDzc3INCc0L7RgdC60LLQsDEZ
MBcGA1
UEBwwQ0LMuINCc0L7RgdC60LLQsDFTMFEGA1UECQxK0J/RgNC10YHQvdC10L3Rgd
C60LDR
jyDQvdCw0LHQtdGA0LXQttC90LDRjywg0LTQvtC8IDEwLCDRgdGC0YDQ
vtC10L3QuNC1IDIxJjAk
BgNVBAoMHdCc0LjQvdGG0LjRhNGA0Ysg0KDQvtGB0Y
HQuNC4MRgwFgYFKoUDZAESDTEwNDc3MDIw
MjY3MDExFTATBgUqhQNkBBIKNzcx
MDQ3NDM3NTEmMCQGA1UEAwwd0JzQuNC90YbQuNGE0YDRiyDQ
oNC+0YHRgdC40L
gwHhcNMjMwNzIxMTMxMjQ0WhcNMzgwNzIxMTMxMjQ0WjCCAT4xFTATBgUqhQNk

BBIKNzcwNzMyOTE1MjEcMBoGCSqGSIb3DQEJARYNdWNAdGF4Lmdvdi5ydTEYMBYG
BSqFA2QBEg0x
MDQ3NzA3MDMwNTEzMQswCQYDVQQGEwJSVTEYMBYGA1UECAwPNz
cg0JzQvtGB0LrQstCwMRkwFwYD
VQQHDBDQsy4g0JzQvtGB0LrQstCwMSkwJwYD
VQQJDCDRg9C7LiDQndC10LPQu9C40L3QvdCw0Y8s
INC0LiAyMzE/MD0GA1UECg
w20KTQtdC00LXRgNCw0LvRjNC90LDRjyDQvdCw0LvQvtCz0L7QstCw
0Y8g0YHQ
u9GD0LbQsdCwMT8wPQYDVQQDDDbQpNC10LTQtdGA0LDQu9GM0L3QsNGPINC90LDQ
u9C+
0LPQvtCy0LDRjyDRgdC70YPQttCx0LAwZjAfBggqhQMHAQEBATATBgcqhQ
MCAiMBBggqhQMHAQEC
AgNDAARACH8CMPMq5NHCtVkwMeZFSUErd/a18Rm6jYRO
1XFbBST1s3iw46IGevmr+3IUwphdqcZM
nnwAU0BMBt2D1DYAK6OCBG8wggRrMA
sGA1UdDwQEAwIBhjAdBgNVHQ4EFgQU0Vb7OCxMVa1+s64K
xmdJV3+H4RYwEgYD
VR0TAQH/BAgwBgEB/wIBADAvBgNVHSAEKDAmMAgGBiqFA2RxATAIBgYqhQNk
cQ
IwBgYEVR0gADAIBgYqhQNkcQMwcwYFKoUDZG8Eagxo0J/QkNCa0JwgItCa0YDQuN
C/0YLQvtCf
0YDQviBIU00iINCy0LXRgNGB0LjQuCAyLjAgKNC60L7QvNC/0LvQ
tdC60YLQsNGG0LjRjyAxKSAo
0LjRgdC/0L7Qu9C90LXQvdC40LUgMSkwFAYJKw
YBBAGCNxQCBAcMBVN1YkNBMBIGCSsGAQQBgjcV
AQQFAgMCAAIwggF9BgNVHSME
ggF0MIIBcIAUyRNYsUynYjp+0j88pucUfJ1wo4ahggFDpIIBPzCC
ATsxITAfBg
kqhkiG9w0BCQEWEmRpdEBkaWdpdGFsLmdvdi5ydTELMAkGA1UEBhMCUlUxGDAWBg
NV
BAgMDzc3INCc0L7RgdC60LLQsDEZMBcGA1UEBwwQ0LMuINCc0L7RgdC60LLQ
sDFTMFEGA1UECQxK
0J/RgNC10YHQvdC10L3RgdC60LDRjyDQvdCw0LHQtdGA0L
XQttC90LDRjywg0LTQvtC8IDEwLCDR
gdGC0YDQvtC10L3QuNC1IDIxJjAkBgNV
BAoMHdCc0LjQvdGG0LjRhNGA0Ysg0KDQvtGB0YHQuNC4
MRgwFgYFKoUDZAESDT
EwNDc3MDIwMjY3MDExFTATBgUqhQNkBBIKNzcxMDQ3NDM3NTEmMCQGA1UE
Awwd
0JzQuNC90YbQuNGE0YDRiyDQoNC+0YHRgdC40LiCEQCVH6NHfGEEOq36hYYngjRC
MIGPBgNV
HR8EgYcwgYQwKqAooCaGJGh0dHA6Ly9yZWVzdHItcGtpLnJ1L2NkcC
9ndWMyMDIyLmNybDAqoCig
JoYkaHR0cDovL2NvbXBhbnkucnQucnUvY2RwL2d1
YzIwMjIuY3JsMCqgKKAmhiRodHRwOi8vcm9z
dGVsZWNvbS5ydS9jZHAvZ3VjMj
AyMi5jcmwwQAYIKwYBBQUHAQEENDAyMDAGCCsGAQUFBzAChiRo
dHRwOi8vcmVl
c3RyLXBraS5ydS9jZHAvZ3VjMjAyMi5jcnQwgfUGBSqFA2RwBIHrMIHoDDTQn9CQ

0JrQnCDCq9Ca0YDQuNC/0YLQvtCf0YDQviBIU03CuyDQstC10YDRgdC40LggMi
4wDEPQn9CQ0Jog
wqvQk9C+0LvQvtCy0L3QvtC5INGD0LTQvtGB0YLQvtCy0LXR
gNGP0Y7RidC40Lkg0YbQtdC90YLR
gMK7DDXQl9Cw0LrQu9GO0YfQtdC90LjQtS
DihJYgMTQ5LzMvMi8yLzIzINC+0YIgMDIuMDMuMjAx
OAw00JfQsNC60LvRjtGH
0LXQvdC40LUg4oSWIDE0OS83LzYtNDQ5INC+0YIgMzAuMTIuMjAyMTAM
BgUqhQ
NkcgQDAgEBMAoGCCqFAwcBAQMCA0EABExccV6HsQRAl7t/WYcEZ1hevAsg5bjIGv
+N8QNs
wTaKLaMHri5EiyQsI8X+1zRfn6uuKa2Uh2lPP2yq2+YekTCCCbwwgglp
oAMCAQICEQLt7mQAy7CR
nkZCjuWNt7SjMAoGCCqFAwcBAQMCMIIBPjEVMBMGBS
qFA2QEEgo3NzA3MzI5MTUyMRwwGgYJKoZI
hvcNAQkBFg11Y0B0YXguZ292LnJ1
MRgwFgYFKoUDZAESDTEwNDc3MDcwMzA1MTMxCzAJBgNVBAYT
AlJVMRgwFgYDVQ
QIDA83NyDQnNC+0YHQutCy0LAxGTAXBgNVBAcMENCzLiDQnNC+0YHQutCy0LAx

KTAnBgNVBAkMINGD0LsuINCd0LXQs9C70LjQvdC90LDRjywg0LQuIDIzMT8wPQYD
VQQKDDbQpNC1
0LTQtdGA0LDQu9GM0L3QsNGPINC90LDQu9C+0LPQvtCy0LDRjy
DRgdC70YPQttCx0LAxPzA9BgNV
BAMMNtCk0LXQtNC10YDQsNC70YzQvdCw0Y8g
0L3QsNC70L7Qs9C+0LLQsNGPINGB0LvRg9C20LHQ
sDAeFw0yMzEyMDEwNTU3Mj
laFw0yNTAzMDEwNjA3MjlaMIIB+TEVMBMGBSqFA2QEEgo1MDI0MTgx
NzcxMRYw
FAYFKoUDZAMSCzA2ODQwNjI5OTg0MRgwFgYFKoUDZAESDTExNzUwMjQwMzQ1MjUx
GjAY
BggqhQMDgQMBARIMNzgxNDA1MDk5ODI1MQswCQYDVQQGEwJSVTEpMCcGA1
UECAwgNzgg0KHQsNC9
0LrRgi3Qn9C10YLQtdGA0LHRg9GA0LMxJjAkBgNVBAcM
HdCh0JDQndCa0KIt0J/QldCi0JXQoNCR
0KPQoNCTMXcwdQYDVQQJDG7Qm9CV0K
DQnNCe0J3QotCe0JLQodCa0JjQmSDQn9Cg0J7QodCf0JXQ
mtCiLCDQlNCe0Jwg
MzUsINCb0JjQotCV0KAg0JAsINCf0J7QnNCV0KnQldCd0JjQlSA20J0g0KfQ
kN
Ch0KLQrCDihJY1NTEiMCAGA1UECgwZ0J7QntCeICLQn9CQ0KDQkNCU0J7QmtChIj
EiMCAGA1UE
AwwZ0J7QntCeICLQn9CQ0KDQkNCU0J7QmtChIjEwMC4GA1UEDAwn
0JPQldCd0JXQoNCQ0JvQrNCd
0KvQmSDQlNCY0KDQldCa0KLQntCgMSYwJAYDVQ
QqDB3QlNCV0J3QmNChINCh0JXQoNCT0JXQldCS
0JjQpzEXMBUGA1UEBAwO0JrQ
o9Cb0JjQmtCe0JIwZjAfBggqhQMHAQEBATATBgcqhQMCAiQABggq
hQMHAQECAg
NDAARAONwnJqokTi0u/x2Nui31ILVwKp1LkdLTjiGNB6FwZ3zTj0XaGhI4y9T9OY
vj
Yx9ftwWOe+18ruUc1/C4wYJIOaOCBXowggV2MA4GA1UdDwEB/wQEAwIE8DAd
BgNVHQ4EFgQUJPGf
81IrWaCj5HE15JT6fXBjoHwwKgYDVR0lBCMwIQYIKwYBBQ
UHAwIGCCsGAQUFBwMEBgsqhQMCAiIi
ATK8QjCCAQEGCCsGAQUFBwEBBIH0MIHx
MDEGCCsGAQUFBzABhiVodHRwOi8vcGtpLnRheC5nb3Yu
cnUvb2NzcDAzL29jc3
Auc3JmMD8GCCsGAQUFBzAChjNodHRwOi8vcGtpLnRheC5nb3YucnUvY3J0
L2Nh
X2Zuc19ydXNzaWFfMjAyM18wMS5jcnQwPQYIKwYBBQUHMAKGMWh0dHA6Ly9jMDAw
MC1hcHAw
MDUvY3J0L2NhX2Zuc19ydXNzaWFfMjAyM18wMS5jcnQwPAYIKwYBBQ
UHMAKGMGh0dHA6Ly91Yy5u
YWxvZy5ydS9jcnQvY2FfZm5zX3J1c3NpYV8yMDIz
XzAxLmNydDAnBgNVHSAEIDAeMAgGBiqFA2Rx
ATAIBgYqhQNkcQIwCAYGKoUDZH
EDMCsGA1UdEAQkMCKADzIwMjMxMjAxMDU1NzI5WoEPMjAyNTAz
MDEwNTU3Mjla
MIIBAAYFKoUDZHAEgfYwgfMMMtCf0JDQmtCcICLQmtGA0LjQv9GC0L7Qn9GA0L4g

SFNNIiDQstC10YDRgdC40LggMi4wDDPQn9CQ0JogItCa0YDQuNC/0YLQvtCf0Y
DQviDQo9CmIiAo
0LLQtdGA0YHQuNC4IDIuMCkMNtCX0LDQutC70Y7Rh9C10L3Q
uNC1IOKEliAxNDkvMy8yLzEtNTMw
INC+0YIgMDcuMDMuMjAyMwxQ0KHQtdGA0Y
LQuNGE0LjQutCw0YIg0YHQvtC+0YLQstC10YLRgdGC
0LLQuNGPIOKEliDQodCk
LzEyOC00MjczINC+0YIgMTMuMDcuMjAyMiAwPwYFKoUDZG8ENgw00KHQ
mtCX0J
ggItCa0YDQuNC/0YLQvtCf0YDQviBDU1AiICjQstC10YDRgdC40Y8gNS4wKTCB8A
YDVR0f
BIHoMIHlMEygSqBIhkZodHRwOi8vcGtpLnRheC5nb3YucnUvY2RwL2Qx
NTZmYjM4MmM0YzU1YWQ3
ZWIzYWUwYWM2Njc0OTU3N2Y4N2UxMTYuY3JsMEqgSK
BGhkRodHRwOi8vYzAwMDAtYXBwMDA1L2Nk
cC9kMTU2ZmIzODJjNGM1NWFkN2Vi
M2FlMGFjNjY3NDk1NzdmODdlMTE2LmNybDBJoEegRYZDaHR0
cDovL3VjLm5hbG
9nLnJ1L2NkcC9kMTU2ZmIzODJjNGM1NWFkN2ViM2FlMGFjNjY3NDk1NzdmODdl

MTE2LmNybDAMBgUqhQNkcgQDAgEAMIIBdgYDVR0jBIIBbTCCAWmAFNFW+zgsTFWt
frOuCsZnSVd/
h+EWoYIBQ6SCAT8wggE7MSEwHwYJKoZIhvcNAQkBFhJkaXRAZG
lnaXRhbC5nb3YucnUxCzAJBgNV
BAYTAlJVMRgwFgYDVQQIDA83NyDQnNC+0YHQ
utCy0LAxGTAXBgNVBAcMENCzLiDQnNC+0YHQutCy
0LAxUzBRBgNVBAkMStCf0Y
DQtdGB0L3QtdC90YHQutCw0Y8g0L3QsNCx0LXRgNC10LbQvdCw0Y8s
INC00L7Q
vCAxMCwg0YHRgtGA0L7QtdC90LjQtSAyMSYwJAYDVQQKDB3QnNC40L3RhtC40YTR
gNGL
INCg0L7RgdGB0LjQuDEYMBYGBSqFA2QBEg0xMDQ3NzAyMDI2NzAxMRUwEw
YFKoUDZAQSCjc3MTA0
NzQzNzUxJjAkBgNVBAMMHdCc0LjQvdGG0LjRhNGA0Ysg
0KDQvtGB0YHQuNC4ggpCaMV6AAAAAAgz
MAoGCCqFAwcBAQMCA0EAUKRO/Jv4B+
lbImT+BjndcX3Km55bVt8o58JrmHb1B5KXm+Bpk2Qi/Rnb
J976JgaoURfPpJ9h
/yodX72lBAxUMjGCA9cwggPTAgEBMIIBVTCCAT4xFTATBgUqhQNkBBIKNzcw
Nz
MyOTE1MjEcMBoGCSqGSIb3DQEJARYNdWNAdGF4Lmdvdi5ydTEYMBYGBSqFA2QBEg
0xMDQ3NzA3
MDMwNTEzMQswCQYDVQQGEwJSVTEYMBYGA1UECAwPNzcg0JzQvtGB
0LrQstCwMRkwFwYDVQQHDBDQ
sy4g0JzQvtGB0LrQstCwMSkwJwYDVQQJDCDRg9
C7LiDQndC10LPQu9C40L3QvdCw0Y8sINC0LiAy
MzE/MD0GA1UECgw20KTQtdC0
0LXRgNCw0LvRjNC90LDRjyDQvdCw0LvQvtCz0L7QstCw0Y8g0YHQ
u9GD0LbQsd
CwMT8wPQYDVQQDDDbQpNC10LTQtdGA0LDQu9GM0L3QsNGPINC90LDQu9C+0LPQvt
Cy
0LDRjyDRgdC70YPQttCx0LACEQLt7mQAy7CRnkZCjuWNt7SjMAoGCCqFAwcB
AQICoIICGTAYBgkq
hkiG9w0BCQMxCwYJKoZIhvcNAQcBMBwGCSqGSIb3DQEJBT
EPFw0yNDAxMDExOTMxMDNaMC8GCSqG
SIb3DQEJBDEiBCDfv7dwf69ZLD7hPuOl
sDfCCwNKhy44g2v47Ug9lmO5NTCCAawGCyqGSIb3DQEJ
EAIvMYIBmzCCAZcwgg
GTMIIBjzAKBggqhQMHAQECAgQgHpr8R1sOZimCAdoFFQgA0vdPCtG9NLJk
CKlk
c9aGYd4wggFdMIIBRqSCAUIwggE+MRUwEwYFKoUDZAQSCjc3MDczMjkxNTIxHDAa
BgkqhkiG
9w0BCQEWDXVjQHRheC5nb3YucnUxGDAWBgUqhQNkARINMTA0NzcwNz
AzMDUxMzELMAkGA1UEBhMC
UlUxGDAWBgNVBAgMDzc3INCc0L7RgdC60LLQsDEZ
MBcGA1UEBwwQ0LMuINCc0L7RgdC60LLQsDEp
MCcGA1UECQwg0YPQuy4g0J3Qtd
Cz0LvQuNC90L3QsNGPLCDQtC4gMjMxPzA9BgNVBAoMNtCk0LXQ
tNC10YDQsNC7
0YzQvdCw0Y8g0L3QsNC70L7Qs9C+0LLQsNGPINGB0LvRg9C20LHQsDE/MD0GA1UE

Aww20KTQtdC00LXRgNCw0LvRjNC90LDRjyDQvdCw0LvQvtCz0L7QstCw0Y8g0Y
HQu9GD0LbQsdCw
AhEC7e5kAMuwkZ5GQo7ljbe0ozAKBggqhQMHAQEBAQRAIZm7
Y6txgUDtyBy7Om6jC2rXADJIL8Eb
z8EvD1S7KVQdtWkI8mWxmZf8pPALkYrBJ0
7a1MFgb7JpINVC17ms2w==
-----END CMS-----





Оферта сервиса «EasyDocs»


от 1 января 2024 года


Общество с ограниченной ответственностью «Парадокс» (ИНН 5024181771, КПП 783901001,
место нахождения: 190068 г. Санкт-Петербург, Лермонтовский проспект, дом 35, литер А,
помещение 6-Н, часть №55), являющееся владельцем исключительных прав на ПО для ЭВМ
«EasyDocs»  (свидетельство  о  государственной  регистрации  программы  для  ЭВМ
№2021663400),  именуемое  в  дальнейшем  «Лицензиар»,  настоящей  публичной  офертой
предлагает  любому  юридическому  лицу  или  индивидуальному  предпринимателю,
зарегистрированному  на  территории  Российской  Федерации  (далее  по  тексту  —
«Лицензиат»), акцептовать настоящую Оферту и заключить лицензионный Договор-оферту
(далее по тексту — «Договор»).


В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК
РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты, лицо, производящее акцепт этой
оферты,  становится  Лицензиатом (в  соответствии с  пунктом 3  статьи  438 ГК РФ акцепт
оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).


Лицо,  действующее  от  имени  Лицензиата,  фактом  акцепта  настоящего  Соглашения  даёт
согласие  на  обработку  Лицензиаром  своих  персональных  данных в  объёме  и  для  целей,
указанных в Политике обработки ПДн.


Акцептуя Оферту,  Лицензиат подтверждает,  что он полностью понимает и соглашается  с
условиями Пользовательского соглашения и Политики обработки ПДн;


1. Термины и определения
1.1. Личный кабинет – интерфейс Лицензиата для работы с EasyDocs, доступный по адресу
в  Интернет  https://my.easydocs.ru,  либо  через  расширение  для  1С:  ЗУП,  либо
воспроизведенный иным образом через API.


1.2. Логин –  адрес  электронной  почты,  который  указывается  при  регистрации  в  Личном
кабинете и используется для дальнейшей авторизации Лицензиата.


1.3. Пароль –  уникальная  последовательность  символов,  связанная  с  логином,
обеспечивающая аутентификацию Лицензиата и защиту от несанкционированного доступа к
Личному кабинету.


1.4. Политика обработки ПДн -  Политика в отношении обработки персональных данных
пользователей  сервиса  электронного  документооборота  «EasyDocs»,  опубликованная  по
адресу https://easydocs.ru/legal/pers_data.


1.5. Пользователи –  участники  информационного  взаимодействия  в  EasyDocs,  права,
обязанности  и  функциональные  возможности  которых  определяются  Пользовательским
соглашением.


1.6. Пользовательское  соглашение  –  документ,  содержащий  условия  использования
функционала  EasyDocs Пользователями,  размещенный  в  сети  Интернет  по  адресу
https  ://  easydocs  .  ru  /  legal  /  user  _  agreement  .


1.7. Расчетный  период —  временной  период,  за  который  Лицензиатом  оплачивается
стоимость  права  использования  EasyDocs  (лицензионное  вознаграждение)  согласно
условиям Тарифного плана. Расчетный период устанавливается в счете на оплату.


1.8. Тарифный  план −  совокупность  прав  по  использованию  функционала  EasyDocs,
предоставляемая  Лицензиату  в  соответствии  с  Приказом  Генерального  директора
Лицензиара, опубликованном на сайте https://easydocs.ru/legal/tariff_plans.



https://easydocs.ru/legal/pers_data

https://easydocs.ru/legal/user_agreement





1.9. EasyDocs –  система  электронного  документооборота,  используемая  Лицензиатом  в
качестве  корпоративной  информационной  системы,  в  которой  осуществляется  обмен
информацией  в  электронной  форме  между  Пользователями.  Правила  работы  в  EasyDocs
установлены настоящей Офертой и Пользовательским соглашением.


Термины, не указанные выше, соответствуют терминам, указанным в Гражданском Кодексе
Российской  Федерации,  а  в  случае  отсутствия  в  нём  какого-либо  термина  –  обычаям  и
терминам, применяемым при аналогичных правоотношениях в аналогичной ситуации.


2. Предмет Лицензионного договора
2.1.  Лицензиар  предоставляет  Лицензиату  право  использования  EasyDocs  на  условиях
простой (неисключительной) лицензии в пределах,  предусмотренных настоящей Офертой,
путем  предоставления  доступа  к  функционалу  EasyDocs  в  соответствии  с  оплаченным
Тарифным планом.


3. Условия использования
3.1.  Лицензиат  вправе  использовать  EasyDocs исключительно  по  прямому  назначению  в
соответствии  с  функционалом  EasyDocs и  в  рамках  прав,  предоставленных  настоящей
Офертой.  Право  и  способ  использования  EasyDocs,  прямо  не  указанные  в  Оферте  или
приложениях  к  ней,  не  считаются  предоставленными  Лицензиату.  Лицензиату
предоставляется  право  использования  EasyDocs в  пределах  и  в  строгом  соответствии  с
требованиями и ограничениями, в явном виде выраженными в настоящем Договоре или в
Пользовательском  соглашении.  Право  на  использование  EasyDocs предоставляется
Лицензиату на согласованный сторонами Расчетный период в соответствии с оплаченным
Тарифным планом.


3.2. По настоящему Договору использование ПО Лицензиатом допускается на территории
всех стран мира.


3.3.  При  условии  оплаты  Лицензиатом  лицензионного  вознаграждения,  Лицензиар
предоставляет Лицензиату доступ к оплаченному функционалу  EasyDocs (за исключением
времени проведения профилактических работ) на период действия оплаченного Расчетного
периода. Начало очередного Расчетного периода исчисляется с момента поступления оплаты
на расчетный счет Лицензиара в соответствии с условиями настоящего Договора, но не ранее
окончания предыдущего оплаченного периода.


4. Гарантии Лицензиара
4.1. Лицензиар гарантирует:


4.1.1. что является законным правообладателем исключительных прав на EasyDocs;


4.1.2.  что предоставление Лицензиату права  использования EasyDocs не нарушает прав и
законных интересов третьих лиц;


4.1.3.  что  EasyDocs  не  является  вредоносным  программным  обеспечением  (не  содержит
вредоносное программное обеспечение), использование EasyDocs не приведет, в частности, к
несанкционированному  уничтожению,  блокированию,  модификации,  копированию
компьютерной информации Лицензиата, Пользователей EasyDocs или нейтрализации средств
защиты  компьютерной  информации  Лицензиата,  к  иному  ущербу  Лицензиата,  а  также  к
доступу третьих лиц к информации, размещенной Лицензиатом и другими Пользователями в
EasyDocs;


4.1.4. что если при использовании EasyDocs возникнут (либо будут обнаружены) ошибки по
вине  Лицензиара,  в  том  числе  критические  ошибки,  которые  приводят  к  невозможности







функционирования  и  использования  EasyDocs,  Лицензиар  обязуется  исправить  их  и
восстановить функционирование EasyDocs в сроки, установленные в Приложении №1;


4.1.5. что EasyDocs будет выполнять функции, описанные в Пользовательском соглашении;


4.1.6. что обеспечивает эффективность мер по защите персональных данных Пользователей в
соответствии  с  требованиями  федерального  закона  №152-ФЗ  «О  защите  персональных
данных»;


4.1.7. что персональные данные Пользователей обрабатываются в соответствии с Политикой
обработки  ПДн  и  не  будут  распространяться  для  неограниченного  круга  лиц  или
передаваться третьим лицам без согласия субъектов персональных данных;


4.1.8. что не привлекает к исполнению Договора других третьих лиц, кроме перечисленных в
п. 10.3.1 Политики обработки ПДн; 


4.1.9. что будет соблюдать равенство прав и интересов всех Пользователей.


4.2. Лицензиар не гарантирует:


4.2.1.  юридическую  значимость  подписываемых  документов,  поскольку  обязательство  по
проверке  полномочий  подписывающей  стороны,  а  также  законность  использования
определенного  вида  электронной  подписи  для  определенного  документа  и  в  отношении
определенного контрагента в каждой конкретной ситуации лежит на самом Лицензиате;


4.2.2.  выполнение  запросов  Лицензиата  на  доработку  EasyDocs и  изменение  его
функциональных  возможностей,  поскольку  план  развития  EasyDocs основывается  на
запросах множества Лицензиатов и не может обеспечить выполнение запросов каждого из
них.


5. Права и обязанности Сторон
5.1. Обязанности Лицензиара:


5.1.1.  обеспечивать  выполнение  EasyDocs  функций,  описанных  в  настоящей  Оферте  и
Пользовательском соглашении;


5.1.2. исполнять гарантийные обязательства в соответствии с условиями Договора, включая
все его Приложения;


5.1.3.  соблюдать  конфиденциальность  информации,  ставшей  известной  Лицензиару  в
процессе исполнения настоящего Лицензионного договора;


5.1.4.  обеспечивать  сохранность  документов  Лицензиата  в  соответствии  с  условиями
выбранного Тарифного плана;


5.1.5.  уведомлять о планируемых профилактических работах на серверах в Телеграм-канале
@easydocs_info не менее чем за 24 часа;


5.1.6. проводить обработку персональных данных Пользователей в соответствии с Политикой
обработки ПДн;


5.1.7.  при  передаче  персональных  данных  Пользователей  третьим  лицам  проверять
проведение  такими  лицами  оценки  эффективности  мер  по  обеспечению  безопасности
обработки  персональных  данных  в  соответствии  с  федеральным  законом  №152-ФЗ
«О персональных данных»;


5.1.8. соблюдать при обработке персональных данных Пользователей принципы и правила
обработки  персональных  данных,  предусмотренные  Федеральным  законом  РФ
«О персональных  данных»  от  27.07.2006  г.  №  152-ФЗ,  а  также  соблюдать
конфиденциальность  персональных  данных  Пользователей  и  обеспечивать  безопасность







персональных  данных  Пользователей.  Обеспечение  защиты  персональных  данных
достигается, в частности:


• определением  угроз  безопасности  персональных  данных  при  их  обработке  в
информационных системах персональных данных;


• применением  организационных  и  технических  мер  по  обеспечению  безопасности
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных
данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных,
исполнение  которых  обеспечивает  установленные  Правительством  Российской
Федерации уровни защищенности персональных данных;


• применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия
средств защиты информации;


• оценкой  эффективности  принимаемых  мер  по  обеспечению  безопасности
персональных  данных  до  ввода  в  эксплуатацию  информационной  системы
персональных данных;


• учетом машинных носителей персональных данных;
• обнаружением  фактов  несанкционированного  доступа  к  персональным  данным  и


принятие мер при их обнаружении;
• восстановлением  персональных  данных,  модифицированных  или  уничтоженных


вследствие несанкционированного доступа к ним;
• установлением  правил  доступа  к  персональным  данным,  обрабатываемым  в


информационной системе персональных данных, а также обеспечение регистрации и
учета  всех  действий,  совершаемых  с  персональными  данными в  информационной
системе персональных данных;


• контролем  за  принимаемыми  мерами  по  обеспечению  безопасности  персональных
данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных;


5.1.9. принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты
персональных  данных  Пользователей  от  неправомерного  или  случайного  доступа  к  ним,
уничтожения,  изменения,  блокирования,  копирования,  представления,  распространения
персональных  данных  Пользователей,  а  также  от  иных  неправомерных  действий  в
отношении персональных данных Пользователей;


5.1.10.  собирать  и  обрабатывать  только  те  персональные  данные  Пользователя,  которые
необходимы  для  выполнения  обязательств  Лицензиара,  предусмотренных  настоящим
Договором;


5.1.11. не осуществлять передачу персональных данных Пользователей третьим лицам (как
ограниченному,  так  и  неограниченному  кругу  лиц),  их  распространение,  предоставление
доступа к ним и использование персональных данных в своей деятельности, не связанной с
исполнением обязательств по Договору;


5.1.12.  соблюдать  требования,  закрепленные  в  Постановлении  Правительства  РФ  «Об
утверждении  Положения  об  особенностях  обработки  персональных  данных,
осуществляемых  без  использования  средств  автоматизации»  от  15.09.2008  г.  №  687  при
обработке  документов  на  бумажных  носителях,  содержащих  персональные  данные
Пользователей;


5.1.13. уничтожить персональные данные Пользователей и/или обеспечить их уничтожение
(если обработка персональных данных осуществляется  третьими лицами,  привлекаемыми
Лицензиаром к исполнению Договора, и действующими по поручению Лицензиара), в случае
достижения цели обработки персональных данных Пользователей в срок, не превышающий
30 (тридцати) дней с даты достижения цели обработки персональных данных, либо в иной
срок, установленный действующим законодательством РФ.







5.2. Права Лицензиара:


5.2.1. модифицировать или обновлять EasyDocs в любое время и по любой причине, в том
числе  в  целях  добавления  нового  функционала  или  в  целях  соблюдения  действующего
законодательства  Российской  Федерации.  Лицензиар  имеет  право  как  добавлять  новые
свойства  и  функциональные  возможности  EasyDocs,  так  и  удалять  из  EasyDocs
существующие свойства и функциональные возможности;


5.2.2. при изменении функционала EasyDocs вносить в одностороннем порядке изменения в
Пользовательское соглашение и Политику обработки ПДн, уведомив об этом Лицензиата не
менее чем за 10 рабочих дней в Телеграм-канале @easydocs_info;


5.2.3.  для  осуществления  гарантийной  технической  поддержки  Лицензиар  вправе
потребовать  от  Лицензиата  предоставления  информации,  касающейся  технических
характеристик оборудования и другую необходимую для оказания гарантийной поддержки
информацию;


5.2.4.  прекратить  доступ  Лицензиата  к  функционалу  EasyDocs или  его  части  в  случае
непоступления  оплаты  за  продление  Тарифного  плана  до  последнего  дня  оплаченного
Тарифного  плана,  а  также  в  случае  существенного  и  неоднократного  нарушения
Лицензиатом обязательств, предусмотренных настоящей Офертой и / или Пользовательским
соглашением.


5.3. Обязанности Лицензиата:


5.3.1.  своевременно  оплачивать  права  на  использование  EasyDocs  в  соответствии  с
выбранным Тарифным планом;


5.3.2.  обеспечить  соблюдение  всеми  Пользователями,  которые  пользуются  EasyDocs в
рамках  Договора  с  Лицензиатом,  требований  и  обязательств,  предусмотренных
Пользовательским соглашением и Политикой обработки ПДн.


5.3.3. следить за уведомлениями в Телеграм-канале @easydocs_info;


5.3.4.  в случае  отправки  приглашения на регистрацию в EasyDocs новому Пользователю,
Лицензиат обязуется предварительно получить согласие такого Пользователя на обработку
его  персональных данных в соответствии  с  Политикой  обработки  ПДн.  В случае  отзыва
такого согласия Лицензиат обязуется незамедлительно уведомить об этом Лицензиара;


5.3.5. своевременно производить оплату по Договору в соответствии с выбранным Тарифным планом;


5.3.6.  обеспечить  соблюдение  требований  по  защите  информации  на  рабочем  месте
Пользователей в соответствии с действующим законодательством РФ.


5.3.7.  при  получении  доверенности  удостоверяющего  центра  на  осуществление  функций
доверенного лица в порядке п. 5.4.5 настоящего Договора исполнять следующие обязательства:


 проводить идентификацию личности заявителей;


 осуществлять проверку представляемых заявителем документов и сведений, перечень
которых  установлен  регламентом  удостоверяющего  центра  или  действующим
законодательством Российской Федерации;


 обрабатывать  пакет  предоставленных  документов  для  установления  подлинности
документов, включая визуальную проверку предоставленных документов на предмет
наличия  явных  подделок  и  исправлений,  для  выявления  которых  не  требуется
специальных навыков и технических средств;


 проверять полноту и достоверность сведений, необходимых для изготовления СКПЭП
или КСКПЭП;







 принимать  и  хранить  оригиналы  заявительных  документов,  полученных  от
заявителей.


5.4. Права Лицензиата:


5.4.1.  получать  круглосуточный  доступ  к  Личному  кабинету  за  исключением  времени
проведения  профилактических  работ  с  целью  использования  всех  функциональных
возможностей EasyDocs, описанных в Пользовательском соглашении, в рамках выбранного
Тарифного плана и гарантийных обязательств, утвержденных в Приложении №1;


5.4.2.  воспроизводить  графическую  часть  (рабочий  интерфейс)  на  экране  персонального
компьютера  или  смартфона,  соответствующую  выбранному  Тарифному  плану  и  в
соответствии с возможностями, описанными в Пользовательском соглашении;


5.4.3. вносить предложения по изменению функциональных возможностей EasyDocs;


5.4.4. обращаться  за  гарантийной  поддержкой  Лицензиара  без  выплаты  дополнительного
вознаграждения в соответствии с Приложением №1;


5.4.5. получить доверенность на выполнение функций доверенного лица удостоверяющего
центра для самостоятельной обработки заявлений на выпуск сертификатов ключа проверки
электронной подписи и на осуществление идентификации личности заявителей;


5.5. Лицензиат не имеет права:


5.5.1. без предварительного письменного согласия Лицензиара передавать право использования
EasyDocs третьим лицам любым образом, в том числе в порядке сублицензирования.


5.5.2.  распространять  экземпляры  EasyDocs  в  какой-либо  форме,  в  том  числе  (но  не
ограничиваясь) путем продажи или иного отчуждения в любой форме.


5.5.3.  создавать  любое  программное  обеспечение,  продукты  и сервисы с  использованием
EasyDocs и входящих в ее состав иных объектов интеллектуальной собственности.


5.5.4.  модифицировать  и  переделывать  EasyDocs  и  входящие  в  его  состав  иные объекты
интеллектуальной собственности любыми способами и в любых целях.


5.5.5. передавать свои права и обязанности по настоящему договору любому третьему лицу,
без предварительного письменного согласия Лицензиара.


5.5.6.  использовать  EasyDocs  для  совершения  каких-либо  действий,  противоречащих
действующему законодательству РФ.


5.5.7.  допускать  копирование,  декомпиляцию, а  также несанкционированное Лицензиаром
воспроизведение и распространение любых программных компонентов.


6. Срок действия. Внесение изменений в условия Договора
6.1.  Настоящий  Договор  вступает  в  силу  с  момента  акцепта  Лицензиатом  Оферты  и
действует в течение оплаченного Лицензиатом Расчетного периода.


6.2.  Акцепт  Лицензиатом  Оферты  осуществляется  путем  оплаты  выставляемого
Лицензиаром  счёта  на  оплату  лицензионного  вознаграждения  с  указанием  ссылки  на
настоящий Договор и Тарифный план.


6.3.  Заключая  Договор  вышеуказанным  способом,  Лицензиат  подтверждает,  что  а)
полностью  ознакомился  с  положениями  Оферты  и  сопутствующих  документов,  б)
полностью понимает Оферту и сопутствующие документы, в) полностью понимает значение
и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения Договора.


6.4.  Внесение изменений в условия настоящего Договора возможно только в письменном
виде при согласии обеих Сторон, кроме случая, указанного в п. 5.2.2.







6.5.  Лицензиат  имеет  право  на  одностороннее  внесудебное  расторжение  Договора  при
условии  нарушения  Лицензиаром  гарантийных  обязательств  согласно  пункту  4,  а  также
согласно приложению №1, в течение 5 (пяти) рабочих дней подряд. При этом Лицензиат
имеет  право  требовать  от  Лицензиара  возврата  лицензионного  вознаграждения
пропорционально неиспользованному Расчетному периоду.


7. Лицензионное вознаграждение и 
порядок сдачи-приемки предоставленных прав


7.1.  Лицензионное  вознаграждение  определяется  в  соответствии  с  Тарифным  планом.
Вознаграждение Лицензиара не облагается НДС на основании п.  2 ст.  346.11 Налогового
кодекса Российской Федерации.


7.2.  Общий  размер  Лицензионного  вознаграждения,  а  также  все  существенные  условия
Тарифного плана указывается в выставленном счете.


7.3. В период действия настоящего Договора Стороны согласовывают финансовые условия
путем  выставления  и  оплаты  счетов.  Выставление  и  оплата  счетов  в  рамках  настоящего
Лицензионного договора может осуществляться неограниченное количество раз.


7.4. Лицензиат обязан оплатить выставленный Лицензиаром счет в течение 30 (Тридцати)
календарных дней с момента его получения путем перечисления 100% суммы, указанной в
счете. Предоставление Лицензиату доступа к функционалу EasyDocs в рамках оплаченного
Тарифного  плана  производится  в  течение  1  (одного)  рабочего  дня,  в  который  оплата
поступает на расчетный счет Лицензиара.


7.5.  Для  продления  срока  действия  Тарифного  плана,  Лицензиат  должен  запросить  у
Лицензиара счет на оплату продления Тарифного плана, действующего на дату выставления
счета,  и  оплатить  его  не  позднее  последнего  дня  оплаченного  Тарифного  плана.
Возобновление доступа и приобретение любого другого тарифного плана возможно только
при полном погашении задолженности Лицензиата.


7.6. Лицензиар передает Лицензиату права на использование EasyDocs по тарифному плану
«Подписант»  и  «Личный  кабинет  с  ПЭП» по  универсальному  передаточному  документу
(УПД)  в  течение  5  (пяти)  рабочих  дней  с  момента  предоставления  доступа  к  EasyDocs
(передачи права использования). Лицензиат обязуется принять лицензию и подписать УПД в
течение  5  (пяти)  рабочих  дней  с  момента  получения  УПД.  В  случае  отсутствия
мотивированного  отказа  Лицензиата  от  приемки  предоставленных  прав  использования
EasyDocs и оказанных услуг в письменном виде переданные права признаются переданными
Лицензиаром надлежащим образом и принятыми Лицензиатом в полном объеме.


7.7 Лицензиар передает Лицензиату права на использование EasyDocs по тарифному плану
«Личный кабинет с УНЭП» и «Личный кабинет с УКЭП» по универсальному передаточному
документу (УПД) в течение 5 (пяти) рабочих дней месяца, следующего за отчетным месяцем,
в рамках которого был произведена выпуск хотя бы одного КСКПЭП, СКПЭП. Лицензиат
обязуется принять лицензию и подписать УПД в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента
получения  УПД.  В  случае  отсутствия  мотивированного  отказа  Лицензиата  от  приемки
предоставленных  прав  использования  EasyDocs  и  оказанных  услуг  в  письменном  виде
переданные  права  признаются  переданными  Лицензиаром  надлежащим  образом  и
принятыми Лицензиатом в полном объеме.


7.8. Счета и УПД передаются Лицензиаром через оператора ЭДО СБИС (ООО «Компания
«Тензор»») или любого другого оператора ЭДО по выбору Лицензиата,  с которым может
быть  установлен  роуминг.  Отправка  документов  в  бумажном  виде  также  возможна  по
выбору Лицензиата при оплате дополнительных услуг в размере 1 000 руб. за одну отправку.


7.9.  Лицензиар  имеет  право  менять  условия  Тарифного  плана  в  одностороннем  порядке,
уведомив при этом Лицензиата об изменениях не менее, чем за 10 рабочих дней в Телеграм-







канале @easydocs_info.  При  этом  изменение  Тарифного  плана  не  будет  влиять  на  уже
приобретенные Лицензиатами права  на  EasyDocs до конца оплаченного  периода,  а  будет
применяться только к вновь приобретаемым или продляемым правам.


8. Ответственность сторон. Информационная безопасность и
конфиденциальность информации


8.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору
Стороны будут  нести  ответственность  в  соответствии  с  действующим законодательством
Российской Федерации и условиями настоящего Лицензионного договора.


8.2. Правила настоящей Оферты предусматривают ограничение ответственности Лицензиара
в соответствии с настоящим Договором и в порядке, предусмотренном ст. 15 Гражданского
кодекса  РФ:  ответственность  Лицензиара  за  любое  нарушение  установленных настоящей
Офертой обязательств в любом случае ограничена размером лицензионного вознаграждения,
полученного  от  Лицензиата  за  соответствующий  Расчетный  период,  в  котором  было
допущено нарушение. При этом возмещение убытков производится только в части реального
ущерба, упущенная выгода возмещению не подлежит.


8.3. Лицензиар не будет нести ответственность за содержание и достоверность информации,
направляемой  Лицензиату  через  EasyDocs  другими  Участниками  информационного
взаимодействия.


8.4.  Лицензиар  несет  ответственность  за  несоблюдение  законодательства  Российской
Федерации о персональных данных.


8.5.  Лицензиар  обязуется  соблюдать  конфиденциальность  персональных данных,  ставших
ему  известными  при  регистрации  Лицензиата,  в  ходе  оказания  услуг,  при  проведении
профилактических работ на сервере EasyDocs или иным образом.


8.6. Лицензиат несет ответственность за нарушение условий Пользовательского соглашения
всеми Пользователями, которые используют  EasyDocs в рамках действующего Договора с
Лицензиатом.


8.6.  Стороны  обязуются  соблюдать  конфиденциальность  информации,  отнесенной
Сторонами  к  коммерческой  тайне  в  соответствии  с  действующим  законодательством
Российской Федерации, а также любые другие сведения, в отношении которых Сторонами
заявлено требование об их конфиденциальности и ставшие известной Сторонам в процессе
исполнения  настоящего  Лицензионного  Договора.  Требование  о  конфиденциальности
считается  заявленным  исключительно  при  наличии  грифа  «Конфиденциально»/
«Коммерческая тайна» на носителе с передаваемой информацией.


8.7. Передача Конфиденциальной информации между Сторонами осуществляется:


• заказным письмом или курьером с подтверждением факта получения отправления;


• с  использованием  сети  Интернет,  при  условии  применения  способов  защиты,
согласованных  Сторонами,  и  удовлетворяющих  требованиям  мер  применимого
законодательства;


• устно,  при  условии,  что  факт  конфиденциальности  передаваемой  информации
документально  подтверждается  раскрывающей  стороной  письменно  (заказным
письмом  или  курьером  с  подтверждением  факта  получения  отправления)  или
посредством электронной почты. При этом информация, переданная устно, подпадает
под  режим  защиты  конфиденциальной  информации  с  момента  документального
подтверждения  передающей  Стороной,  что  такая  информация  является
конфиденциальной.







8.8. Каждая из Сторон обязана обеспечить защиту конфиденциальной информации другой
Стороны, ставшую доступной ей в рамках настоящего Договора, от несанкционированного
использования,  распространения  или  публикации,  не  ниже  уровня  защиты  своей
собственной конфиденциальной информации.


8.9.  При получении письменного запроса  раскрывающей Стороны принимающая Сторона
обязуется  удалить  полученную  ей  Конфиденциальную  информацию,  которая  указана  в
запросе раскрывающей Стороны, со всех имеющихся у принимающей Стороны носителей
информации и уведомить  об этом раскрывающую Сторону.  Если с какого-либо носителя
Конфиденциальная  информация  не  может  быть  удалена  в  силу  применяемой  технологии
записи, такие носители раскрывающей Стороной должны быть уничтожены.


8.10.  Каждая  из  Сторон  признает,  что  удаление  Конфиденциальной  информации  и
уничтожение  носителей,  на  которых  она  хранилась,  не  освобождает  Стороны  от  их
обязательств, содержащихся в настоящем Договоре.


8.11.  Вышеперечисленные  обязательства  отношении  конфиденциальной  информации
действуют в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет
после окончания или расторжения настоящего Договора.


9. Дополнительные условия
9.1.  Все  споры и разногласия,  возникающие в связи с  исполнением и (или)  толкованием
настоящего  Лицензионного  договора,  разрешаются  Сторонами  путем  переговоров.  При
невозможности урегулирования Сторонами возникших разногласий путем переговоров, спор
подлежит разрешению в арбитражном суде по месту нахождения ответчика с обязательным
соблюдением претензионного порядка урегулирования споров и разногласий. Срок ответа на
претензию 20 (двадцать) рабочих дней с момента ее поступления в письменной форме или в
электронном виде с квалифицированной электронной подписью.


9.2.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  неисполнение  или  ненадлежащее
исполнение  условий  настоящего  Лицензионного  договора  в  случае  наступления
обстоятельств  непреодолимой  силы  (форс-мажор),  определяемых  в  соответствии  с
действующим  законодательством  Российской  Федерации,  если  они  предъявляют
доказательства того, что эти обстоятельства воспрепятствовали исполнению обязательств по
настоящему  Лицензионному  договору,  такими  доказательствами  являются  документы
компетентных  органов  Российской  Федерации.  С  момента  устранения  обстоятельств
непреодолимой силы настоящий Лицензионный договор действует в обычном порядке.


9.3. Стороны обязуются информировать друг друга в течение 15 (пятнадцати) календарных
дней  об  изменении  своих  реквизитов,  а  также  о  любых  решениях,  касающихся  их
ликвидации,  реорганизации  как  юридического  лица.  В  случае  неисполнения  указанного
обязательства  одной  из  Сторон,  другая  Сторона  не  несет  ответственности  за  вызванные
таким неисполнением последствия.


9.4.  Принимая  условия настоящего  Лицензионного  договора,  Лицензиат  дает  согласие  на
получение дополнительной информации и информационных рассылок по указанному при
регистрации адресу и телефону.


9.5  Принимая  условия  настоящего  Лицензионного  договора,  Лицензиат  подтверждает
наличие  у  него  законных  оснований  для  обработки  с  использованием  EasyDocs
принадлежащей ему информации.


9.6 Стороны признают передачу любых документов,  заявлений,  уведомлений,  извещений,
требований  или  иных  сообщений  через  EasyDocs  или  по  адресу  электронной
почты assist@easydocs.ru для ООО «Парадокс» и электронной почты, указанной в учетной
записи Лицензиата в EasyDocs в качестве юридически значимых в соответствии со ст. 165.1 ГК РФ.







Приложение №1


к лицензионному договору


на право использования


программы для ЭВМ «EasyDocs»


от 1 Января 2024 г.


ОПИСАНИЕ УРОВНЕЙ ГАРАНТИЙНОЙ ПОДДЕРЖКИ


1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ


1.1. Доступность –  состояние  EasyDocs,  при  котором  доступ  Лицензиата,  конечного
пользователя  к  данным  и  функциональным  возможностям  EasyDocs  не  ограничен
какими-либо факторами, находящимися в зоне ответственности Лицензиара.


1.2. Работоспособность – состояние EasyDocs, при котором оно соответствует заявленным
функциональным требованиям.


1.3. Мониторинг – проверка доступности и работоспособности EasyDocs в автоматическом
режиме  по  заданному  алгоритму  и  оповещение  службы  технической  поддержки  о
нарушении или восстановлении доступности или работоспособности.


1.4. Система  мониторинга –  программный  комплекс  для  обеспечения  мониторинга
EasyDocs, установленный на стороне Лицензиара и использующийся Лицензиаром.


1.5. Запрос –  зарегистрированное  обращение  Лицензиата  EasyDocs  о  предоставлении
гарантийной поддержки.


1.6. Инцидент –  любое  событие,  которое  вызывает  или  может  вызвать  ограничения  в
использовании функциональных возможностей или данных EasyDocs Лицензиатом.


2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


2.1. Настоящее  описание  является  приложением к  Лицензионному договору  и  определяет
параметры обеспечения доступности и работоспособности EasyDocs, включая входящие
в  состав  EasyDocs  аппаратные  средства,  программные  средства,  информационные
сервисы и базы данных.


2.2. Описание  регламентирует  порядок  обработки  инцидентов,  порядок  оказания
гарантийной поддержки Лицензиату.


3. ЗОНЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН


3.1. В зоне ответственности Лицензиара находятся: инфраструктура дата-центра (серверное
оборудование, сетевое оборудование и каналы доступа в сеть Интернет), используемая
для  размещения  и  предоставления  доступа  Лицензиату  к  EasyDocs,  а  также  все
программные средства,  информационные сервисы и базы данных,  входящие в  состав
лицензируемого EasyDocs.


3.2. Лицензиар гарантирует, что им приняты необходимые организационные и технические
меры для защиты данных Лицензиата в серверном оборудовании, от неправомерного или
случайного  доступа  к  ним,  уничтожения,  изменения,  копирования,  блокирования,
распространения,  раскрытия,  а  также защиту при передаче данных по каналам связи,
исключающих возможность перехвата данных.







3.3. В  зоне  ответственности  Лицензиата  находятся:  канал  доступа  в  сеть  Интернет  для
доступа  к  EasyDocs,  операционная  система  и  прикладное  программное  обеспечение,
требуемое для работы с EasyDocs.


4. ПАРАМЕТРЫ ДОСТУПНОСТИ И РАБОТОСПОСОБНОСТИ


4.1. Лицензиар осуществляет Мониторинг доступности и работоспособности EasyDocs.


4.2. В случае отсутствия сообщений системы мониторинга EasyDocs считается доступным.
Если EasyDocs доступно в зоне ответственности Лицензиара и не доступно в каких-либо
отдельных  сегментах  сети  Интернет,  EasyDocs  считается  доступным.  Платформа
считается  недоступной  с  момента  первого  оповещения  Системы  мониторинга  о
недоступности и до получения оповещения о доступности.


4.3. В  случае  выявления  нарушения  доступности  или  работоспособности,  Лицензиар
самостоятельно  предпринимает  все  необходимые  меры  в  соответствии  со  своими
внутренними регламентами.


4.4. В случае  выявления недоступности или неработоспособности EasyDocs  Лицензиатом,
Лицензиат информирует об этом Лицензиара в соответствии с порядком, описанным в
п.6 «Порядок обработки запросов и инцидентов».


4.5. В  случае,  если  плановый  срок  восстановления  доступности  или  работоспособности
превышает  30  минут,  Лицензиар  информирует  Лицензиата  о  сроках  восстановления
сообщением на E-mail, указанный при регистрации.


4.6. Доступность  EasyDocs  измеряется  в  процентах  от  общего  времени  предоставления
доступа  к  EasyDocs  Лицензиату  в  течение  одного  календарного  месяца  за  вычетом
времени проведения регламентных работ, проводимых в соответствии с п. 5 «Порядок
проведения регламентных работ».


4.7. Параметры доступности и работоспособности
Показатель доступности и работоспособности 99,5%


Мониторинг
24  часа  в  сутки,  7  дней  в  неделю,
периодичность – 10 минут


5. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РЕГЛАМЕНТНЫХ РАБОТ


5.1. Лицензиар  в  целях  обеспечения  доступности,  работоспособности  и  планового
обновления функциональных возможностей EasyDocs, выполняет регламентные работы.


5.2. Лицензиар оповещает Лицензиата о плановых обновлениях не позднее чем за 24 часа. В
случае  возникновения  необходимости  выполнения  критических  обновлений  для
восстановления доступности или работоспособности EasyDocs, Лицензиар информирует
Лицензиата о сроках выполнения обновлений.


5.3. Параметры проведения регламентных работ
Общая продолжительность 
регламентных работ (в месяц)


4 часа


Плановые обновления


Периодичность – 2 недели;
Ограничение доступности – не более 30 минут;
Временной интервал – с 21:00 до 06:00 МСК;
Информирование Лицензиата – за 24 часа.







6. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ЗАПРОСОВ И ИНЦИДЕНТОВ


6.1. Лицензиат направляет запрос в службу техподдержки Лицензиара, одним из способов,
указанных  в  п.  6.7.  Запрос  регистрируется  в  системе  учета  запросов  Лицензиара,
Лицензиату  направляется  информация  о  зарегистрированном  запросе  в  ответном
сообщении.


6.2. Работы по запросу выполняются по очереди в порядке регистрации в  соответствии с
установленным  приоритетом.  Приоритет  запроса  устанавливается  сотрудником
техподдержки в ходе первичной обработки запроса в соответствии с заданной шкалой
критичности запросов.


6.3. Ранжирование запросов
Категория запроса Описание


Запрос на обслуживание
Запрос  Лицензиата  на  информацию,  консультацию,
внесение  изменений  в  данные  или  функциональные
возможности.


Некритичный инцидент 
Запрос на устранение инцидента, который не блокирует
работу EasyDocs


Критичный инцидент
Сообщение  о  возникновении  инцидента,  которое
блокирует работу EasyDocs


6.4. В  случае  получения  запроса  об  инциденте,  сотрудник  техподдержки  анализирует
инцидент,  выявляет  причину  инцидента,  устанавливает  зону  ответственности  и
информирует о полученных результатах Лицензиата ответным сообщением.


6.5. В случае выявления причин инцидента в зоне ответственности Лицензиара, Лицензиар
оценивает сроки устранения инцидента и информирует Лицензиата.


6.6. Параметры обработки запросов и инцидентов с 6:00 до 21:00 Московского времени:
Время реакции (первичной обработки) запроса 15 минут
Время выполнения работ по запросу на обслуживание 4 часа
Время выполнения работ по некритичному инциденту 48 часов
Время выполнения работ по критичному инциденту 4 часа


6.7. Контактные данные службы технической поддержки:


Телефон: +7 499 938 84 63


E-mail: assist@easydocs.ru


Telegram: @easydocs_support_bot


Генеральный директор


ООО “Парадокс”


Куликов Денис Сергеевич
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